OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU NA USŁUGI SPOŁECZNE 

Świadczenie usług opiekuńczych na terenie gminy Mikołajki Pomorskie w 2021 roku

Załącznik nr 1 

do Ogłoszenia

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
Przedmiot zamówienia:
Świadczenie usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, na terenie gminy Mikołajki Pomorskie w 2021 roku
· Przewidywana ilość godzin na usługi opiekuńcze – 2000

· Przewidywana ilość godzin na specjalistyczne usługi opiekuńcze - 200
· Przyjmuje się, że 1 godzina usługi równa się 1 godzinie zegarowej, tj. 60 minut.


· Usługi będą świadczone przez 7 dni w tygodniu, od poniedziałku do niedzieli. Rodzaj, zakres i wymiar godzinowy świadczonych usług opiekuńczych ustalony będzie każdorazowo w drodze decyzji administracyjnej wydanej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Mikołajkach Pomorskich imiennie dla każdej z osób korzystających z tych usług.

· Podane ilości godzin są szacunkowe, konkretna ilość usług opiekuńczych danego rodzaju będzie zależała od bieżących potrzeb Zamawiającego wynikających ze zgłaszanych potrzeb przez mieszkańców miasta.

· Skład personelu – 5 opiekunek nad chorym w domu, w tym jedna pielęgniarka (5 etatów).
· Wymagane kwalifikacje do opieki nad chorym w domu - zgodne z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2005r., nr 189, poz. 1598)
OBOWIĄZKI OPIEKUNÓW NAD CHORYM W DOMU:
Do zadań Wykonawcy w zakresie usług opiekuńczych zwykłych w szczególności należy:

1)
Zaspokajanie codziennych potrzeb życiowych osób objętych usługami, w tym m.in.:

a) utrzymywanie czystości i porządku w pomieszczeniach użytkowanych przez osobę korzystającą z usług, w tym sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych oraz zapewnienia bezpiecznego otoczenia do poruszania się,

b) utrzymanie w czystości naczyń stołowych, kuchennych i innego sprzętu gospodarstwa domowego użytkowanego przez osobę korzystającą z usług, dbanie o jakość i stan higieniczny żywności,

c) 
pranie bielizny osobistej i odzieży,

d) 
pranie i dokonywanie zmiany bielizny pościelowej (pod warunkiem posiadania pralki) lub zanoszenie bielizny do pralni,

e) 
prasowanie odzieży,


f) 
zakup podstawowych artykułów spożywczych i gospodarstwa domowego – pomoc przy sporządzaniu listy zakupów, informowanie o cenach towarów, 

g) 
przygotowywanie posiłków z uwzględnieniem diet lub dostarczanie jednego gorącego posiłku z baru,

h) 
pomoc przy spożywaniu posiłków,

i) 
palenie w piecu (m.in. kaflowym lub c.o.), przynoszenie węgla i wody,

j) 
załatwianie spraw urzędowych, opłacanie rachunków, rzetelne i terminowe rozliczanie się 
z wydatkowanych środków,

k) 
organizowanie spacerów, podtrzymywanie kontaktów ze środowiskiem,

l) 
pomoc w opiece nad zwierzętami domowymi, pod warunkiem, że zwierzę należy do osoby korzystającej z usług.

2) 
Zapewnienie podstawowej opieki higieniczno-medycznej, w szczególności:

a) 
mycie, czesanie i ubieranie z uwzględnieniem problemów utrzymania higieny w załatwianiu potrzeb fizjologicznych osoby korzystającej z usług,

b) 
pomoc przy kąpieli,

c) 
ścielenie łóżka,

d) 
układanie chorego w łóżku,

e) 
zapobieganie powstawaniu odleżyn,

f) 
pielęgnacja zalecona przez lekarza (podawanie leków, smarowanie, robienie okładów),

g) 
zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczących zdrowia osoby korzystającej z usług, realizowanie recept,

h) 
nadzór nad przyjmowaniem leków, zgodnie z zaleceniami lekarza,

i) 
w uzasadnionych przypadkach towarzyszenie osobie korzystającej z usług, w drodze do i ze szpitala oraz wizyty w szpitalu w razie konieczności hospitalizacji osoby korzystającej z usług,

j) 
pomoc przy utrzymywaniu więzi rodzinnych i społecznych oraz motywowanie do aktywności fizycznej osoby korzystającej z usług.

1) Specjalistyczne usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
2) Do zadań Wykonawcy w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych w szczególności należy:

a) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1398), zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub z zakresem rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) 
usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie,

c) 
wspieranie psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne,

d) 
zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

3) Do zadań Wykonawcy w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w szczególności należy:

a) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych,
a w szczególności takich jak: 

-  samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym  umiejętności utrzymania domu,

- 
dbałość o własną higienę i wygląd zewnętrzny,

- 
utrzymywanie kontaktów z domownikami oraz ze społecznością lokalną,

- 
wspólne organizowanie i spędzanie wolnego czasu,

- 
korzystanie z usług różnych instytucji,

b) 
pomoc w załatwianiu spraw urzędowych:

- 
uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,

- 
wypełnianiu dokumentów urzędowych,

c) 
pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

- 
nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

- 
pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

- 
zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem,

d) 
pielęgnacja, jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

· pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

· uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

· pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,

· pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych,

· pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,

· pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych,

e) 
rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1398):

- 
zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

- 
współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego 
i edukacyjno terapeutycznego, zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług opiekuńczych,

f) 
pomoc mieszkaniowa, w tym:

- 
w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,

-   w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

- 
kształtowanie właściwych relacji osoby korzystającej z usług z sąsiadami i gospodarzem domu,

g) 
zapewnienie dzieciom i młodzieży z zburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć na zasadach, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2020 r., poz. 685 z późn. zm.).

Szczegółowy zakres usług specjalistycznych określa rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005r., nr 189, poz. 1598).
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